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大綱 
 連接網路線 
 設定網路IP 

 使用DHCP (自動取得IP) 
 使用固定ip 

 測試工具 
 網路不通常見問題 
 使用網路的好習慣 

 
 



網路線 V.S. 電話線  

網路線 
RJ45 

Cat.5e    
Cat.6 
8心 

電話線 
2心 



資訊插座 



網路卡 



網路電纜線已拔除 



區域連線停用 



設定網路IP 

1.開始 
2.控制台 

3.網路連線 



 

設定網路IP 

4.點選區域連線 
5.按滑鼠右鍵 
6.選擇內容 
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設定網路IP 

7.選一般標籤 
8.選(TCP/IP) 
9.按下內容 
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使用DHCP 
10.選自動取得IP位址 

11.選自動取得DNS伺服
器位址 

12.確定=>在確定 
10 

11 
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使用固定ip 
10.a選使用下列IP位址 

10.b填入IP、遮罩、閘道 
11.a選使用下列DNS伺服器位址 

11.b填入管用DNS 
12.確定=>在確定 

10.a 
10.b 

11.a 
11.b 

12、

13 



測試工具 
 命令提示字元中輸入 
 ipconfig 

 -all 顯示所有資訊 
 ping 

 -t 持續不停 
 tracert 

 



命令提示字元 

1 

2 

3 

4 



ipconfig   

ip  

預設閘道  



ping  (正常)   

ping 預設閘道  

Reply 回應  



ping  (異常) 

要求回應時間到卻無回應  



Tracert 

第一站 閘道器 

最終站  

共經過16站  



斷線所在 
經過14站正常  

斷線所在 



網路不通常見問題 
 網路線未連接或插頭鬆脫  檢查線材 
 網路線 V.S 電話線  借用線材再試一次 
 區域連線停用  啟用區域連線 
 設定錯誤   檢查 固定IP or DHCP 
 設定內容錯誤  檢查 ip、遮罩、閘道、DNS 
 網路不通  ping  
 資訊插座、閘道不通求助ISP   
 只有部分軟體可用 檢查防火牆設定 
 Yahoo 不通  yahoo非網路的全部 



使用網路的好習慣  
 尊重智財權使用正版軟體 
 勿任意安裝莫名的軟體與勿開啟來不明信件 
 不任意開啟跳出視窗或不知名網站 
 定期更新作業系統修補 
 安裝防毒軟體與防火牆 
 定期更新病毒定義檔 
 避免使用P2P軟體 ( eMule、 BT、Mxie、Foxy、

KKBOX、ezpeer….) 
 網路生活==攻擊與被攻擊的生活 
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