
資訊機房電力設施供電中斷處理流程 

(1)遇停電時，主機房管理人應立即通知總務處事務組人員，請事務組人員立即

處理，並詢問可能復電時間。  

(2)檢視不斷電系統(UPS)及各系統主機是否正常運作。  

(3)若可能復電時間超過 5 分鐘，依下列『主機房電腦設備開關機作業程序』進

行處理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 2 



主機房電腦設備開關機作業程序 

一、停電期間機房管理人員應依下列規定進行關機： 

(一)預知停電時間5分鐘以內，不進行關機，但須密切注意電力及不斷電系統(UPS)

持續時間。 

(二)若停電超過 5分鐘以上，關閉一般服務伺服主機。 

(三)若停電超過 10分鐘以上，關閉對內重要服務伺服主機(校務行政系統)。 

(四)若停電超過 15分鐘以上，關閉對外服務伺服主機(WWW、電子公文、DNS)。 

二、供電恢復機房管理人員應依下列規定進行開機： 

(一)供電恢復後，不可立即開機，須等待一段時間（上班時間 5分鐘，非上班時

間 20分鐘），機房管理人員應檢查與機房相關之設備與設施及機房內所有設備狀

態均正常後，依防火牆→CoreSwitch→外內 DNS→外內 WWW→對外服務主機

→對內重要服務主機→一般服務主機，等順序啟動所有系統，檢視其運作狀況，

並通知機房主管人員及相關系統負責人。 

(二)檢查不斷電系統(UPS)、機房伺服器、網路設備是否有異常狀況。 

(三)市電恢復後重新啟動所有空調設備。 

(四)檢查空調系統是否運轉，若空調系統因停電無法使用，應開啟機房門窗、使

用電風扇幫助散熱，並隨時注意機房溫度狀況。 
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